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T.C.

ISPARTA VALİLİĞİ

İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü

KÜLTÜR VE TURİZM İL KOORDİNASYON KURULU TOPLANTISI

(20 Kasım 2009, Saat:14:00)

GÜNDEM MADDELERİ
Valiliğimizin 16.05.2007 tarihli ve 2100 sayılı Makam Onayı ile kurulan Isparta Kültür ve Turizm İl Koordinasyon Kurulu, Sayın Valimiz Ali Haydar ÖNER başkanlığında 20/11/2009 günü, saat 14:00’te, Kurul üyelerinin katılımıyla toplanarak, aşağıdaki kararları almıştır.
KONU 1: TÜRK BAYRAĞININ YABANCI DEVLET BAYRAKLARI İLE BİRLİKTE ÇEKİLMESİ

AÇIKLAMA:

Türk Bayrağının yabancı devlet bayrakları ile birlikte çekilmesi ile ilgili hususlar Türk Bayrağı Tüzüğünde düzenlenmiştir. Tüzüğün 16. maddesinde; “Milletlerarası toplantılarda fuarlarda ve yabancı turistlerin konakladığı yerlerde yabancı devlet bayrakları, ancak, Bayrakla birlikte çekilebilir. Bu durumlarda, Bayrak, bina ön yüzüne göre sağdaki ilk direğe çekilir. Yabancı devlet bayraklarının ebadı, Bayrak ebadından büyük, direkleri Bayrak direğinden yüksek olamaz. Yabancıların karşılıklı olmak şartıyla uyruğunda bulundukları devletin bayrağını konut veya ticarethanelerine çekmelerinde birinci, ikinci, üçüncü fıkralar hükümleri uygulanır. İkiden çok yabancı devlet bayrağının Bayrakla birlikte çekilmesi halinde, diğer devletlerin bayrakları, Bayrağın soluna alfabetik sıraya göre çekilir. Yabancı diplomatik misyonlarda yukarıdaki hükümler uygulanmaz” şeklinde düzenleme getirilmiştir.
İçişleri Bakanlığına yapılan bazı başvurularda, Bayrağımızın yabancı ülke bayrakları ile birlikte çekilmesi hususunda, özellikle bazı turistik otellerde yukarıdaki düzenlemeye aykırı uygulamaların olduğu belirtilmektedir.
KARAR:

Türk Bayrağının yabancı ülke bayraklarıyla birlikte çekilmesinde Türk Bayrağı Tüzüğündeki düzenlemelere riayet edilmesi ve denetlenmesi sağlanacaktır. 
İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Jandarma Komutanlığı, il Özel İdaresi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TÜRSAB, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 2: LEJYONER HASTALIĞI

AÇIKLAMA: 

Özellikle turistik yörelerde görülen Lejyoner Hastalığı Dünya Sağlık Örgütü tarafından da titizlikle takip edilmekte, hastalığın görüldüğü ülkeler turist gönderilmesi açısından sakıncalı ülke olarak ilan edilmektedir. İlk defa 1976 yılında Philadelphia’da görülen, 34 kişinin hayatını kaybetmesine neden olan ve Legionella Pneumophila olarak adlandırılan bakteri türünün meydana getirdiği Lejyoner Hastalığı, daha çok durgun su ortamlarında üremekte (binalarda soğutma kuleleri, sıcak su tankları vb.), havalandırma sistemleri, duş başlıkları ve musluklar ile yayılmaktadır.

Turist sağlığı açısından en önemli tehditlerden biri olarak kabul edilen Lejyoner Hastalığı’nın önlenmesi ve gerekli tedbirlerin alınması turizm açısından büyük önem arz etmekte, konaklama tesislerine eğitim verilmesi yönünde çalışmaların yapılması gerekmektedir.

KARAR: 

İlimiz sınırlarında konaklama tesislerinde Lejyoner Hastalığının görülmemesi için önceden alınması gereken önlemler konusunda ilgili kurum ve kuruluşlarca eğitim çalışmaları yapılacak ve hastalığın yaşanmaması için gerekli çalışmalar titizlikle sürdürülecektir. 

İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, Belediye Başkanlıkları, Üniversite, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TÜRSAB, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 3: TESİSLERDE DEZENFEKTASYON KULLANIMI

AÇIKLAMA:

Halk sağlığı alanında kullanılan yüzey dezenfektanları, havuz suyu ve içme suyu dezenfektanlarının (tıbbi alet dezenfektanları hariç) ithalat ve üretim izinleri ile denetimlerine ilişkin tüm işlemler Sağlık Bakanlığı Temel Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nce yürütülmektedir. Son zamanlarda Sağlık Bakanlığına gelen şikayetlerde bu tür ürünlerin ithalat ve üretim izni alınmadan piyasaya sunulduğu anlaşılmıştır. 
KARAR:

Başta Kültür ve Turizm Bakanlığından belgeli tesislerde olmak üzere tüm turistik İşletmelerde Sağlık Bakanlığı’ndan ithalat ve üretim izinli yüzey dezenfektanları, havuz suyu ve içme suyu dezenfektanlarının kullanılması konusunda gerekli çalışmaların yapılması, denetlenmesi ve takip edilmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 
Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Sanayi ve Ticaret Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 4: TURİSTİK TESİSLERDE TURİZM HEKİMLİĞİ UYGULAMASININ SAĞLANMASI

AÇIKLAMA: 

İlimizde turiste yönelik Turizm Hekimliği Hizmetleri verilmekte olup, bu alanda verilen hizmette yapılan yanlışlıklar özellikle yabancı turistler söz konusu olduğunda yabancı tur ve sigorta şirketleri nezdinde ülkemizi sorumluluk altında bırakabilmektedir. “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelikte” müstakil belgeli havuzlar ile 4 ve 5 yıldızlı otellerde sürekli doktor-revir hizmeti, tatil köylerinde doktor-hemşire-revir hizmeti, spor tesisleri ve eğlence tesislerinde sürekli doktor-hemşire hizmeti verilmesi zorunluluğu getirilmiştir. Ayrıca yatak kapasitesi yüksek bu sınıflandırma kapsamına girmeyen konaklama tesislerinde de sağlık görevlisinin bulundurulmasında yarar görülmektedir.

KARAR: 

Konaklama tesislerinin, tatilini geçiren turistlerden hastalanan veya kazaya uğrayanlara sağlık hizmetlerinin zamanında sağlanması için söz konusu yönetmelikte belirtilen tesislerde gerekli sağlık personelinin ve sağlık hizmetinin bulundurulması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Tabipler Odası Başkanlığı, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.

KONU 5: GIDA ÜRETİMİ YAPAN VE SATAN İŞYERLERİNİN DENETLENMESİ, TEMİZLİK VE ÇEVRE DÜZENİNİN SAĞLANMASI

AÇIKLAMA:

a) Vatandaşlarımızın ve turistlerin tükettiği gıda maddelerinin sağlıklı ve hijyenik olması insan sağlığı ve ilimizin imajı açısından son derece önemlidir. Bu konuda denetimlerin sık sık yapılması gerekmektedir.

b) Çarşı esnafının kullandığı bazı iş yerlerinde su, lavabo ve WC bulunmamaktadır. Günümüz hijyen standartları bu unsurları gerekli kılmaktadır.

c) Lokanta, pastane ve benzeri işyerlerinin, malzemelerin stok edilmesinde ve imalatlarda bodrum katlarını kullanmasının haşere vb. zararlılarla mücadeleyi güçleştirmesi ve hatta sınırlandırması, tüketici ve halk sağlığını tehdit etmektedir. Bu nedenle, bazı şehirlerde olduğu gibi imalat departmanlarının bodrum katlarının dışında, imalata daha elverişli bir ortama çıkartılmasının sağlanması gerekmektedir.

d) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinde, eldiven, maske ve başlık kullanımı konusunda ihmaller görülmektedir. Bu durum, dillendirilmeyen tüketici memnuniyetsizliklerine ve İlimiz imajının zarar görmesine neden olmaktadır.

e) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinin iç ve dış dizaynlarının ve hizmet servislerinin İlimiz imajını güçlendiren bir yapıya kavuşturulması önemli ve gereklidir. 

f) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinde adisyon alışkanlığının kazandırılması, fiyat listelerinin yeterince açık ve detaylı olması (örneğin; tavuk döner, yaprak döner, et döner, kıyma-yaprak karışım döner 100 gr. dana eti, % yağ oranı gibi), fiyat listelerinin müşterinin görüş alanında tutulmasının sağlanması ilimiz imajı yönünden paha biçilmez bir önemdedir.

g) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinde kendi aralarındaki rekabetin fiyat rekabetine dönüşmesiyle ürün kalitesinin düşmesinin İlimiz imajını olumsuz yönde etkileyeceği gerçeğinden hareketle firmaların bu konuda duyarlı olmalarının sağlanması gerekmektedir. 

KARAR:

a) İlimiz sınırlarında özellikle nüfusun yoğun olduğu yeme-içme ve satış noktaları ile eğlence yerlerinin denetlenmesi için “İl Denetleme Komisyonu” oluşturulması ve Turizm İşletme Belgeli ve Yerel Belgeli tesislerin de hijyen şartlarına titizlikle uymaları sağlanacaktır.

b) Temizlik ve çevre sorunlarının yaşanmaması için yol kenarlarının temizliği, araçlardan atılan pet şişeler ve diğer atıkların ilgili Belediyelerce temizlenecek, katı atıkların uygun şekilde bertarafı sağlanacak, kanalizasyon, arıtma tesisleri düzenli çalıştırılacak, düzensiz ve uygun görünüme sahip olmayan alanlarda çevre düzenlemeleri yapılacaktır.

c) Özellikle karayolu kenarlarında ve halkın yoğun olarak bulunduğu plajlar, piknik alanları vb. yerlerde, sağlığa ve standartlara uygun olamayan satış yapan seyyar satıcıların engellenmesi sağlanacaktır.

d) Çarşı esnafının kullandığı işyerlerine su, lavoba ve WC imkanı sağlanacaktır.

e) İşyerlerinin imalat birimlerinin bodrum katlarının (hatta zemin katları) haricindeki katlara taşınması sağlanacaktır.

f) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinin iç ve dış dizaynları konusunda düzenlemeler yapılacaktır.

g) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinin Menü, Fiyat Listesi, Adisyon kullanımına özen göstermeleri sağlanacaktır.

h) Gıda üretimi yapan ve satan işyerlerinin (malzeme ve lezzet gibi açılardan ürün) kalitesi konusunda duyarlı olması sağlanacaktır. Bu işletmeler, İlimiz mutfak kültürünün hem geliştirilmesi hem de tanıtılması konusunda önemli bir fonksiyon üstlenmektedirler. Bu işletmelerin standartları en azından gelişmiş İllerimiz seviyesini yansıtmalıdır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, Tarım İl Müdürlüğü, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Esnaf ve Sanatkârlar Odalar Birliği Başkanlığı, İşletme Belgeli Tesisler, Isparta Turizm Derneği, Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı, Ticaret Borsası Başkanlığı.
KONU 6: TURİSTLERE VE HEMŞERİLERİMİZE MAL VE HİZMET SATAN İŞYERLERİNDE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ

AÇIKLAMA:

İlimize gelen turistlerin en çok karşılaştıkları ve bu nedenle İlimize ilişkin kanaat geliştirmelerini sağlayan yerlerin başında alışveriş yaptıkları dükkanlar, kafe, lokanta, büfe gibi hizmet aldıkları birimler gelmektedir. Bu yerlerin ilimiz sakinlerinin yaşantısına, hayat standartlarına ve daha pek çok özelliğine ilişkin bilgi kaynağı niteliği taşıdığı bir gerçektir. Örneğin; Bir lokantanın hizmet kalitesi, onun müşterilerinin nasıl bir hizmet kalitesine razı olduklarının doğrudan göstergesidir. Bu nedenle, İlimiz sakinleri, yerli ve yabancı turistlerle iletişim içinde bulunan esnafımızın yüksek rekabet ortamlarında gelişmiş hizmet anlayışını yansıtması veya yansıtamaması İlimiz turizmi ve İlimiz imajı açısından kritik önemdedir. Hizmet anlayışının geliştirilmesi, firma çalışanlarına standart eğitimler verilmesi ile kısmen sağlansa bile yeterli olamaz. Bu yüzden, örnek gösterilebilecek işletmelerin “know how” benzeri bir yolla tanıtılması, ayrıca, tüketici hakları konusunda esnafın ve müşterilerin (İlimiz sakinlerinin) bilgilendirilmesi iyi bir fikir olabilir. Ayrıca, basın ve yayın organlarının konuya dikkat çekmesi, önerici bir tutum içinde bulunması önemlidir.

KARAR:

Esnaflara, kaliteli mal üretimi/satımı, hizmet kalitesi, müşterilerle ilişkiler, tüketici hakları, tüketici haklarına riayet etmenin ve saygı göstermenin aynı zamanda üreticilerin/satıcıların da kendi menfaatlerini geliştiren nitelikler taşıdığı gibi konularda eğitimler verilmesi ve örnek gösterilebilecek işletmelerin “know-how” benzeri bir yolla tanıtılması sağlanacaktır.

Gazete, dergi ve TV’lerde bu konuya ilişkin bilgilendirici ve yönlendirici sütun veya programlara yer verilerek, hizmet anlayışını geliştirmekle, bu işten en çok esnafın karlı çıkacağının vurgulanması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Belediyeler, Ticaret ve Sanayi Odası, Esnaf ve Sanatkârlar Odalar Birliği Başkanlığı, Basın ve Yayın Kuruluşları.

KONU 7: TURİZM FAALİYETLERİNİN YOĞUN OLDUĞU YERLEŞİM YERLERİNDE SEYYAR SATICILARIN FAALİYETLERİNİN MEN EDİLMESİ

AÇIKLAMA: 

Turizmin yoğun olduğu yerlerde yerli ve yabancı turistler yol kenarı ve köşe başlarındaki seyyar satıcılardan rahatsızlık duymaktadırlar. Ayrıca caddelerde görüntü kirliliğine de neden olan bu durum turizmimizi olumsuz etkilemektedir. 

KARAR: 

Turizm faaliyetlerinin yoğunluk kazandığı yerleşim alanlarında seyyar satıcıların uygun olmayan yerlerde faaliyet göstermemeleri, turistik ve kültürel değerleri olan kartpostal, tanıtım broşürü, el sanatları v.s. ürünlerinin satışının Belediyelerce belirlenecek yerlerde yaptırılması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Jandarma Komutanlığı, Muhtarlıklar, Esnaf Odaları Birliği Başkanlığı.

KONU 8: TURİZM İŞLETMELERİNDE KALİFİYE ELEMAN ÇALIŞTIRILMASI VE FİYAT TARİFELERİNE UYULMASI

AÇIKLAMA: 

Yerli ve yabancı turistlere kaliteli hizmet sunulması için turizm işletmelerinde kalifiye eleman seçimine özen gösterilmelidir. Bakanlığımızca hazırlanan Turistik Tesisler Yönetmeliği’nin 19. maddesinde; 4 ve 5 yıldızlı otel ve tatil köylerinde; mevcut personelin en az % 15’inin eğitimli eleman olması şartı getirilmiştir.

KARAR: 
Turizm işletmelerinde, hizmet standardının yükseltilmesi için kalifiye ve eğitimli eleman seçimine özen gösterilecek, onaylı fiyat listesi uygulanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Esnaf ve Sanatkârlar Odalar Birliği Başkanlığı, TÜRSAB, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli Tesisler, Isparta Turizm Derneği.

KONU 9: ANİMASYON GÖSTERİLERİ

AÇIKLAMA: 

Turistleri eğlendirmek amacıyla tesislerde düzenlenen animasyon gösterileri sırasında insan sağlığını ve can güvenliğini tehlikeye düşürecek üzücü olaylar meydana gelebilmektedir. Belgeli veya belgesiz turistik tesislerde meydana gelebilecek bu tür müessif olayların ülke turizmini de olumsuz yönde etkilediği görülmektedir.

KARAR:

Belgeli veya belgesiz turistik tesislerde, animasyon gösterilerinde müşterilerin can güvenliğini sağlayıcı ve olası üzücü kazaların meydana gelmesini önleyici tüm tedbirlerin alınması yönünde tesislerin uyarılmasında ve bu tür müessif olaylara sebebiyet veren tesisler hakkında yasal işlemler yapılacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, İl Sanayi ve Ticaret Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası, TÜRSAB, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 10: BİTKİSEL ATIK YAĞLARIN KONTROLÜ

AÇIKLAMA:

Turizm işletmelerinden kaynaklanan kullanılmış kızartmalık yağlar, bitkisel atık yağ olarak tanımlanmakta olup, bu yağları fiziksel ve kimyasal özellikleri nedeniyle ciddi çevre ve sağlık sorunlarına yol açtıklarından insanlar ve doğal kaynaklar üzerinde uzun yıllar etkili olabilecek tehlikelerden dolayı özel yöntemlerle bertaraf edilmesi gerekmektedir. 

19.04.2005 tarih ve 25791 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği” gereğince, turizm işletmelerinden kaynaklanan kullanılmış kızartmalık yağların, Çevre ve Orman Bakanlığı’ndan lisanslı bitkisel atık yağ geri kazanım tesislerine veya bu tesislerin yetkilendirdiği Valiliklerden geçici depolama izni almış toplayıcılara ücretsiz olarak teslim edilmesi, ayrıca lisanslı geri kazanım tesisi veya geçici depolama iznine sahip toplayıcılar ile yıllık sözleşme yapmaları gerekmektedir.

KARAR:

İşletmelerin ilgili yönetmelik hükümlerini uygulamaları ve konu ile ilgili gerekli çalışmaların yapılması, denetlenmesi ve takip edilmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Tarım Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TUROFED, TUROB, Belediye ve Bakanlık İşletme Belgeli Tesisler.
KONU 11: ATIK PİL VE AKÜMÜLATÖRLERİN KONTROLÜ

AÇIKLAMA:

Sürdürülebilir turizm kapsamında çevresinin korunmasına yönelik önlemlerin alınması hususu ülkemizde giderek önem kazanmaktadır. Çevreye ve sürdürülebilir turizme en çok zararlı atık maddelerin olumsuz etki yarattığı bilinmektedir. Bu nedenle zararlı atık maddelerin ayrıştırılarak toplanması ve yetkili kişilere / Kurumlara teslim edilmesi konusuna özel bir önem verilmesi gerekmektedir. 

Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği, 31/08/2004 tarih ve 25569 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak, 01/01/2005 tarihinde yürürlüğe girmiştir.

Yönetmelik, üretici sorumluluğu ilkesi kapsamında pil ve akümülatör üretici ve ithalatçılarına belirlenen kota oranında atık pil ve akümülatörleri toplama zorunluluğu getirmiştir.

Yönetmeliğin “Tüketicilerin Yükümlülükleri” başlıklı 13. maddesi gereğince, tüketiciler, atık pilleri evsel atıklardan ayrı toplamakla, pil ürünlerinin dağıtımını ve satışını yapan işletmelerce veya belediyelerce oluşturulacak toplama noktalarına teslim etmekle yükümlüdürler.

Bakanlığımız 19/08/2008 tarih ve 153221 sayılı yazısı ekinde yer alan 2008/2 no.lu genelgesinde, “Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği’nin (TAP)” atık pil toplama malzemelerinin temininde turistik işletmelere destek vereceği belirtilmekte ve Bakanlığımızdan belgeli Turizm İşletmelerinin atık pilleri ve akümülatörleri ayrıştırmaları ve değerlendirmek üzere, Çevre ve Orman Bakanlığınca yetkilendirilen kişilere veya belediyelere teslim etmeleri istenmektedir.

KARAR:

Atık pillerin toplanması konusunda gerekli çalışmaların yapılması, denetlenmesi ve takip edilmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TUROFED, TUROB, Taşınabilir Pil Üreticileri ve İthalatçıları Derneği (TAP), İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 12: TURİSTİK İŞLETMELERDE YANILTICI TANITIM

AÇIKLAMA: 

Teknolojik gelişmeye paralel olarak, konaklama tesislerinin tanıtım ve pazarlamalarında büyük kolaylıklar getiren ve geniş kitlelere ulaşım imkanı sağlayan internet olanaklarının da turizmin gelişmesine katkı sağladığı bilinmektedir. Ancak, son zamanlarda bazı internet sitelerindeki ilan ve reklamların, konaklama tesislerinin resmi tür ve sınıflarından farklı algılanmalarına yol açacak şekilde yapıldığı görülmektedir. Bu tür tanıtımlar müşterilerin yanıltılmaları ve mağdur olmalarına, dolayısıyla ülke turizminin zedelenmesine yol açmaktadır. 

KARAR:

Kültür ve Turizm Bakanlığı mevzuatı çerçevesinde “yıldız” simgesi, yalnızca Bakanlık Belgeli tesisler tarafından kullanılabilmektedir. Bu itibarla, Belediye veya Özel İdare gibi diğer kamu kurumlarınca ruhsatlandırılmış olan tesisler tanıtım ve pazarlamalarında “yıldız” simgesini kullanamazlar. Seyahat acentaları ve turizm işletmeleri; kendi internet siteleri, satış katalogları, broşürleri, yazılı ve görsel basına verdikleri ilan ve reklamlarında, müşterileri aldatıcı veya yanıltıcı reklam, ilan ve örtülü reklam yapamazlar. İşletmenin sınıfının; gülen adam, yarım ay, yaprak, “s”, “e” harfi vb. simgeler kullanılarak belirtilmesi durumunda bu simgelerin “kendi değerlendirmeleri” olduğu ibaresine yer verilerek, aynı punto ve rahat okunabilir büyüklükte yazı ile tesisin resmi tür ve sınıfı da birlikte belirtilecektir (Örneğin: “e e e” – Acentamız değerlendirmesidir. Resmi ruhsatı – Kültür ve turizm Bakanlığından 5 yıldızlı otel belgelidir / Belediye belgelidir…).

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, İl Sanayi ve Ticaret Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası, TÜRSAB, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler. 

KONU 13: GÜRÜLTÜ KİRLİLİĞİNİN ENGELLENMESİ

AÇIKLAMA: İlimiz sınırlarında faaliyet gösteren otel, bar, restoran, diskotek gibi müzik yayını yapılan işyerlerinde 2559 sayılı yasanın 14. maddesinde belirtilen “saat 24:00’ten sonra dışarıya müzik yayın yasağı” ile ilgili kuralın uygulanması için gerekli denetimlerin yapılması, ayrıca müzik yayını yapılan bu ve buna benzer işletmelerin “Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeliği (2002/49/Ec)”nin Rekreasyon ve eğlence yerlerinin çevresel gürültü kriterleri Madde 24’e göre hareket etmeleri gerekmektedir.
KARAR:
Gürültü kirliliği ile ilgili gerekli denetimlerin yapılması ve ilgili yönetmelik doğrultusunda işlemlerin yapılmasının yanı sıra çevresel gürültüye maruz kalan kişilerin ve yaşanan şikayetlerin yoğunluğu göz önünde bulundurularak, yetkili otorite tarafından çalışma saati sınırlamasına, canlı müzik yayınının kaldırılması gibi faaliyet türünün değiştirilmesine, kaynakların belirlenen başka alanlara taşınmasına karar verilir.
İŞLEM MAKAMI:

Belediye Başkanlıkları, İl Özel İdaresi, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü  İl Emniyet Müdürlüğü, İl Jandarma Komutanlığı, Sağlık Grup Başkanlıkları, TUROFED, TUROB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler, Isparta Turizm Derneği.
KONU 14: KONAKLAMA TESİSLERİNDE ÖZEL GÜVENLİK TEŞKİLATININ KURULMASI

AÇIKLAMA:

İlimiz sınırlarında, turizmde hayatiyet arz eden en önemli unsurlardan olan güvenliğin sağlanması, her yıl artış gösteren yerli ve yabancı turistlerin güvenli ve huzurlu bir ortamda tatillerini geçirerek, ülkelerine memnun dönmeleri gelecek yıllardaki turizm faaliyetlerimiz açısından son derece önemli olup, ilimiz sınırlarında kameralı güvenlik sistemlerinin kurulması gerekmektedir. Ayrıca, vatandaşlarımız ile turistlerin yoğun olarak bulunduğu alışveriş merkezlerinde, konaklama tesislerinde, meydanlarda ve diğer alanlarda güvenliğin yüksek seviyede sağlanması hem sektörde hizmet veren işletmelerin imajı hem de turizm güvenliği açısından büyük önem taşımaktadır.

KARAR:

İlimize gelen yerli ve yabancı turistlerin güvenliğinin sağlanması turizm alt yapısının daha da geliştirilmesi ve olumlu imajın sürekliliğinin sağlanması yönünden Kaymakamlıklar ve İl Özel İdaresi işbirliğince ilçelerimizde önemli noktalarda kameralı güvenlik sistemlerinin kurulması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Özel İdaresi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 15: HANUTÇULUKLA MÜCADELE

AÇIKLAMA:
İlimizde, bazı ticari işletmelerce istihdam edilen ve bu işletmelerde çalışan kişilerin turistleri sözlü veya fiili davranışları ile rahatsız ederek işletmelerinin ürün veya hizmetlerini tanıtmak ve satmak gibi davranışlarda bulundukları gözlenmektedir. 

KARAR:
Turistlerin rahatsız edilmemesi için turizm faaliyetlerinin yoğun olduğu bölgelerde hanutçulukla ve seyyar satıcılarla mücadele edilecek ve 5326 sayılı “Kabahatler Kanununun” 37. maddesi hükmü gereğince işlem yapılması sağlanacaktır. 

İŞLEM MAKAMI:
Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı, Esnaf ve Sanatkârlar Odası Birliği Başkanlığı, Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanlığı.
KONU 16: TRAFİK GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI

AÇIKLAMA:

İlimizde yaz sezonunda trafik yoğunluğunun artması nedeniyle trafik kazalarında artış görülmektedir. Can ve mal güvenliğini tehdit eden bu kazalar ülkemiz turizmini olumsuz etkilemektedir. 

KARAR:

Trafik kazalarının önlenmesi için gerekli önlemler alınacak ve denetimler sürdürülecektir. 

İŞLEM MAKAMI: 

İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, TÜRSAB, Şoförler Odası Başkanlığı, Otelciler Birlikleri.
KONU 17: KAÇAK SEYAHAT ACENTACILIĞI FAALİYETLERİ
AÇIKLAMA:
Seyahat Acenteciliği faaliyetinde bulunulabilmesi için, 1618 sayılı “Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği” Kanununun 4. maddesi gereğince Kültür ve Turizm Bakanlığından Seyahat Acenteleri işletmesi belgesi alınması zorunludur. Bu belgeyi almayan hiçbir kişi veya kuruluş Seyahat Acenteciliği faaliyetinde bulunamaz.

KARAR:
1618 sayılı yasaya göre seyahat acentesi işletme belgesi almayan kişi ve kuruluşların faaliyetlerinin önlenmesi için gerekli tedbirler alınacak, denetimler sürdürülecektir. Kanuna uygun olarak işletme belgesi almayan işyerleri kanunun 29-30. maddeleri gereğince faaliyetten men edilecektir.

İŞLEM MAKAMI:
Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, Defterdarlık, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TÜRSAB BYK Başkanlığı, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 18: TURLARDA KOKARTSIZ REHBER ÇALIŞTIRILMASI 

AÇIKLAMA: 
Seyahat Acenteleri tarafından düzenlenen turlarda, 1618 sayılı Seyahat Acenteleri Birliği Kanununun 10. maddesi ile bu kanuna dayanılarak çıkarılan “Seyahat Acenteleri Yönetmeliği”nin 31/d maddesi gereğince Bakanlığımızdan kokartlı profesyonel turist rehberi bulundurulması zorunludur.
KARAR:
Seyahat Acentelerinin düzenleyecekleri turlarda, yasa hükümleri gereğince kokartsız rehber çalıştırmalarının önlenmesi için gerekli denetimler yapılacaktır.

İŞLEM MAKAMI:
Kaymakamlıklar, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TURSAB BYK Başkanlıkları, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 19: SEYAHAT ACENTALARININ DÜZENLEDİKLERİ TURLARDA TRAFİK VE YOLCU GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI.

AÇIKLAMA:
1618 sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanununa dayanılarak hazırlanan Seyahat Acenteleri Yönetmeliğinin 43. maddesinde seyahat acentelerinin turlarında kullanacakları yolcu taşıma araçlarının nitelikleri ayrıntılı olarak belirtilmiştir. Anılan Yönetmelik hükümlerine uymayan araçlar turlarda kullanılmayacaktır. 

KARAR:
Seyahat Acentelerinin tur ve transferlerde kullandıkları araçların yönetmelikte belirtilen niteliklere uygun olmasının sağlanması için denetimler yapılacaktır. 
İŞLEM MAKAMI:
Kaymakamlıklar, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TURSAB BYK Başkanlıkları, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 20: HAVALİMANI-ŞEHİR MERKEZİ YOLCU TRANSFERİ
AÇIKLAMA: Seyahat Acenteleri Birliği Yönetmeliği’nin 4. madde b bendinde Transfer: Seyahat acentası tüketicisi olan turistin, düzenlenen turun başlangıcında, herhangi bir safhasında veya sonunda, sınır giriş ve çıkış kapıları, marinalar, şehirler arası veya uluslararası ulaşım hizmetlerinin sunulduğu otogar, gar, liman, havalimanı gibi yerlerden konaklama yapacağı tesise veya tesisten bu ulaşım hizmetlerinin sunulduğu yerlere veya programın başladığı yerleşim yerinden konaklama tesisine veya programın bitiminde tesisten yerleşim yerine bir araçla bir tarife veya münhasıran taşımacı olan işletmelerin tabi oldukları kurallara bağlı olmaksızın taşınmasını sağlamak olarak belirtilmiştir.
 THY’nın 463 uçuş numarasıyla haftanın üç günü İstanbul-Isparta-İstanbul arasındaki uçak seferlerini 28 Ekim 2009 tarihinden itibaren başlatmış olmasıyla, yakın gelecekte daha da işlerlik kazanması beklenen havalimanından şehir merkezine ve şehir merkezinden havalimanına ulaşım imkânı İlimiz turizm hareketi açısından büyük önem arz etmektedir. Yerli ve yabancı turistlerin transferleri esnasında taksi birlikleri ve acentalar arasında; ayrıca özel araç sürücüleri ile yine taksi birlikleri arasında sorunlar yaşanmaması için gerekli düzenlemelerin yapılması gerekmektedir.

KARAR: Seyahat Acenteleri Birliği Yönetmeliği’nin 4. maddesine göre transfer işlemleri düzenlenip, belirleninceye kadar Havalimanı - şehir merkezi arasında transfer imkânı Isparta Belediyesince  sağlanmasına devam edilecektir. Gerektiğinde Havalimanlarından yapılan transferler esnasında ortaya çıkan sorunları çözmek için Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanununa göre hazırlanan Seyahat Acentaları Yönetmeliğinin 28, 29, 30, 31, 32 maddeleri ile İl Trafik Komisyon kararlarına dayanılarak çözümlerin getirilmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 
Havalimanı Mülki İdare Amirlikleri, Belediyeler, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı, Isparta Şoförler ve Nakliyeciler Odası Başkanlığı, TURSAB BYK Başkanlıkları, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 21: SEYAHAT ACENTALARININ GÖREVLENDİRDİĞİ TRANSFER
 

ELEMANLARININ EĞİTİMİ 

AÇIKLAMA:
Havalimanlarında Seyahat Acenteleri tarafından görevlendirilen transfer elemanlarının bu alanda eğitimsiz olmaları sonucu çeşitli sorunlar ve eksiklikler yaşanmaktadır. Ayrıca bu kişilerin yasal bir unvanları yoktur.

KARAR:
Seyahat Acenteleri transfer elemanlarının Profesyonel rehberler veya enformasyon memurları gibi eğitim almış kişilerden oluşturulması sağlanacak, konuyla ilgili eğitim programları düzenlenecektir.

İŞLEM MAKAMI: 
Kaymakamlıklar, Devlet Hava Meydanları Mülki İdare Amirlikleri, DHMİ Müdürlükleri, TÜRSAB BYK Başkanlıkları, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.
KONU 22: KARAYOLU GÜZERGÂHINDA YER ALAN REKLAM LEVHALARININ DÜZENLENMESİ

AÇIKLAMA:

Karayolu güzergâhında yer alan bazı reklam levhalarının bakımsız, düzenli monte edilmemiş olması veya yıkılması, rastgele monte edilmesi v.s. durumları nedeniyle görüntü kirliliğine neden olmaktadır. 

KARAR:

Karayolu güzergâhında yer alan reklam levhalarının düzenli hale getirilmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, Karayolları Şube Şeflikleri, Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı, Esnaf ve Sanatkârlar Odası Birliği Başkanlığı.
KONU 23: KARAYOLLARININ BAKIM-ONARIMI, TRAFİK İŞARET LEVHALARININ DÜZENLENMESİ

AÇIKLAMA:

Karayolunun bozuk olması, trafik işaret levhalarının okunmayacak durumda olması, trafik kargaşasına, kazalara ve görüntü kirliliğine neden olmaktadır. İlimizde yaz sezonunda trafik yoğunluğunun çok artması nedeniyle karayollarının bakım-onarımının biran önce bitirilmesi önem arz etmektedir.

KARAR:
Bozulmuş olan karayollarının bakım-onarımı ile trafik işaret levhalarının düzenlenmesi en kısa zamanda tamamlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Karayolları Şube Şefliği, Belediyeler, İl Özel İdaresi.

KONU 24: ŞEHİR İÇİ YOLLARIN DÜZENLENMESİ

AÇIKLAMA:

Şehir içindeki yolların bakımlı ve standartlara uygun olması ilimiz imajı açısından önem taşımaktadır.

KARAR: 

Şehir içinde bulunan yolların trafik için gerekli çizgilerinin çizilmesi ve bu yollardaki kasislerin yüksekliklerinin ve eğimlerinin azaltılması, gece de kolay görülebilirliği için çizgiler çekilmesi sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI:

Belediyeler, İl Özel İdaresi.

KONU 25: TAKSİ VE OTOBÜS ŞOFÖRLERİNE TURİZM KONUSUNDA EĞİTİM SEMİNERLERİ VERİLMESİ VE KILIK VE KIYAFETLERİNİN DÜZENLENMESİ VE TİCARİ TAKSİLERİN STANDARTLARININ YÜKSELTİLMESİ 

AÇIKLAMA: 

 a) İlimizdeki turizm hizmet kalitesinin yükseltilmesi açısından söz konusu görevlilerin kılık kıyafetlerinin düzgün, temiz ve bakımlı olması, nezaket kurallarına uygun davranışlarda bulunmaları son derece önemlidir.

b) Turizme hizmet vermekte olan taksilerin klima ve yaş durumları ile standartlarının yükseltilmesi için gerekli çalışmaların yapılması.

c) Otobüs hareket saatlerine uyulması, güzergâhların ve hareket saatlerinin duraklara asılması, İlimizde ikamet etmeyen insanların bu hizmetlerden yararlanırken İlimiz hakkında olumlu kanaatler taşıması açısından önemlidir. Başka bir deyişle, bir turist bu hizmetlerden yararlanmak için her bir aşamada “hangi otobüs nerelere ve ne zaman gider ? ” gibi bilgileri şehir sakinlerinden edinmek zorunda kalmamalıdır.

d) Taksi duraklarının kullandığı buton sistemi İlimiz kenar muhitlerine de taşınmalıdır. Çünkü, acele taşıma hizmetine ihtiyaç duyulması halinde, en yakın taksi durağına vatandaşlarımızın/turistlerin ulaşabilmesi gerekmektedir. (turist, illaki şehir merkezinde lüks bir otelde konaklayan daha çok yabancı uyruklu kişiler olarak düşünülmemelidir).

KARAR: 

a) S.Demirel Üniversitesi, İl Milli Eğitim Müdürlüğü, Şoförler Odası Başkanlığı ile İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü işbirliği içerisinde şoförlere eğitim ve yabancı dil kurslarının açılması ve belirlenen tek tip bir kıyafet giymeleri hususunun belediyelerce sağlanması,

b) Turizm sektöründe çalışan taksilerin sezon öncesinde bakımının yapılması ve asgari şartları taşır duruma getirilmesi, klima zorunluluğu ve yaş durumlarının belirlenmesi için oluşturulacak komisyonun çalışması,
c) Yıl içerisinde verilecek eğitim seminerlerinde hedef kitle olarak şoförler de yer alacak, yapılacak seminere yüksek oranda katılımın sağlanması için gerekli çalışmanın yapılması gerekmektedir.

İŞLEM MAKAMI: 

S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Milli Eğitim Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Esnaf ve Sanatkârlar Odası Birliği Başkanlığı, Şoförler Odası Başkanlığı, Makine Mühendisleri Odası Başkanlığı, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.

KONU 26: TURİZMİN YOĞUN OLDUĞU MERKEZLERDE ARAÇ PARK YERLERİNİN DÜZENLENMESİ 

AÇIKLAMA: 

Turizmin yoğun olduğu yerleşim merkezlerimizde özellikle yaz aylarında oluşan nüfus artışı nedeniyle trafik yoğunluğu yaşanmakta olup, mevcut otopark alanları yetersiz kalmaktadır. Bu durum can ve mal güvenliğini tehdit etmekte ve turizmi olumsuz etkilemektedir.

KARAR: 

İlimiz sınırlarında özellikle turizmin yoğun olduğu yaz aylarında trafik sıkışıklığı yaşanmaması için gerekli düzenlemeler yapılacak, otopark sayısının arttırılması sağlanacak, özellikle Belediyeler sezon öncesi hazırlıklarını tamamlayacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü.

KONU 27: ELEKTRİK ARIZALARI İLE İLGİLİ SORUNLARIN GİDERİLMESİ

AÇIKLAMA:

İlimiz sınırlarında mevcut olan elektrik alt yapısı nedeniyle özellikle hava muhalefetinin olduğu günlerde elektrik kesintilerinin meydana gelmesi ilimiz turizmini olumsuz yönde etkilemektedir.

KARAR:

Elektrik trafolarının bakım ve onarımlarının yapılması, alt yapı çalışmalarının titizlikle sürdürülmesi ve yıl boyunca elektrik sıkıntısının yaşanmaması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

TEDAŞ Müessese Müdürlüğü

KONU 28: TELEFON ANKESÖRLERİ, KABİN VE MAKİNALARININ SAYISININ ARTTIRILMASI

AÇIKLAMA:

İlimize gelen yerli ve yabancı turistlerin haberleşme ihtiyaçlarını rahat karşılayabilmeleri için ankesör kabin ve makinelerinin arttırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır.

Ankesörlerin kabin ve makinelerinin tesisi için Belediyelerce yer tahsisi konusunda gereken kolaylığın gösterilmesi sağlanacaktır.

KARAR:
Turistlerin haberleşme ihtiyaçlarını rahat karşılayabilmeleri için ankesör kabin ve makinelerinin sayısının arttırılması ve bir kısmının kredi kartı kullanımına uygun şekilde düzenlenmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Türk Telekom, Belediye Başkanlıkları, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Antalya Kültür ve Tabiat Varlıkları Koruma Kurulu Bölge Müdürlüğü.
KONU 29: MAVİ BAYRAK ÖDÜLLÜ PLAJ SAYISININ ARTTIRILMASI

AÇIKLAMA:
Kültür ve Turizm Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı ve Türkiye Eğitim Çevre Vakfının eş güdümünde yürütülen Mavi Bayrak Projesi kapsamında İlimizde Mavi Bayraklı Plaj sayısının arttırılması turizmde kalitenin yükseltilmesini sağladığı gibi, kıyılarımızın temiz kalması ve çevrenin korunması açısından da büyük önem arz etmektedir. Uluslararası Çevre Eğitim Vakfı tarafından 31/12/2005 tarihinden itibaren Arıtma Tesisi olmayan Plajlara Mavi Bayrak Ödülü verilmeyeceği yönünde karar alınmıştır.

KARAR:
İlimizdeki Mavi Bayrak Ödüllü Plaj sayısının arttırılması için, arıtma tesislerinin eksikliklerinin giderilmesi, yeni arıtma tesislerinin hizmete girmesi çalışmalarına hız kazandırılması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:
Belediye Başkanlıkları, İl Özel İdaresi, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, EKOBİR.
KONU 30:  KOVADA KANALI VE GÖLÜNDE ÇEVRE DUYARLILIĞININ SAĞLANMASI
AÇIKLAMA:  
Kovada Kanalı, Yazılı Kanyon’a giden yol üzerinde yerli ve yabancı turistin geçtiği, ekolojik öneme sahip bir bölge olup, tesislerden atılan katı atıklar zamanla kanal dibinde birikim yapmıştır. Kanal ve çevresinin temizliğinin sağlanması ve güzelleştirilmesi için Eğirdir Kaymakamlığı, Çevre ve Orman İl Müdürlüğü, DSİ Bölge Müdürlüğü, Eğirdir Belediyesi İşbirliğiyle kanalın temizliğinin yapılmasında eko turizmin geliştirilmesi açısından yarar görülmektedir.

KARAR: 
Kovada Kanalının dibindeki çöplerin toplanması, ilgili kurumlar işbirliğiyle  temizliğinin yapılması gerekir.
İŞLEM MAKAMI: 
Eğirdir Kaymakamlığı, Eğirdir Belediyesi, İl Özel İdaresi, DSİ Bölge Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, EKOBİR, Tarımsal Kooperatifler.
KONU 31: DOĞA TURİZMİNE VE TURİZM AMAÇLI SPORTİF FAALİYETLERİNE ELVERİŞLİ ALAN VE PARKURLARININ TESPİT EDİLMESİ

AÇIKLAMA:

Turizm amaçlı sportif faaliyetleri, 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanununun 37/c maddesi gereğince çıkarılan “Turizm Amaçlı Sportif Faaliyet Yönetmeliğinin 7. maddesi”ne göre geçmiş yıllarda Valiliğimizce belirlenen, Bakanlığımızca ilan edilen parkur alanları içinde yapılmış olup, 2007 yılından itibaren bu yetki Valiliğimize devredilmiştir. 
İlimizde doğa turizmi ve sporları ile turizm amaçlı sportif faaliyetlerinin yapılmasına elverişli dağ, orman, göl, yayla, mağara vb. alanları ve parkurların ilgili kamu kurum ve kuruluşları, üniversite ile STK’nın katılımları ve uygun görüşleriyle tespit edilerek, alt yapı eksikliklerinin giderilmesi tanıtım çalışmalarının yapılmasına ihtiyaç duyulmaktadır.  

KARAR:

İlimizde doğa turizmini oluşturmak, geliştirmek ve turizmi çeşitlendirerek sürdürebilir turizm oluşturmak amacıyla Isparta coğrafyası üzerinde bulunan doğa ve spor turizmine elverişli alan ve parkurların tespiti ilgili kurum, kuruluş, üniversite ve STK’nın katılımlarıyla tespit ve ilan edilmesi, altyapı eksikliklerinin giderilmesi ve tanıtılması konusunda çalışmaların yapılması sağlanacaktır. 
İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, İlgili Belediyeler, Üniversite, İl Özel İdaresi, Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü, DSİ Bölge Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, Orman Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TURSAB, ilgili STK, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.

KONU 32: TURİZM AMAÇLI SPORTİF FAALİYETLERİN BELİRLENEN PARKURLARDA YAPILMASI VE CAN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI 

AÇIKLAMA:

Turizm amaçlı sportif faaliyetleri, 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanununun 37/c maddesi gereğince çıkarılan “Turizm Amaçlı Sportif Faaliyet Yönetmeliğinin 7. maddesi”ne göre geçmiş yıllarda Valiliğimizce belirlenen, Bakanlığımızca ilan edilen parkur alanları içinde yapılmış olup, 2007 yılından itibaren bu yetki Valiliğimize devredilmiştir. Bundan böyle parkur alanlarının ilanı ve sportif faaliyet izin belgelerinin düzenlenmesi Valiliğimizce gerçekleştirilecektir.
Konuyla ilgili Bakanlığımız Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğünün 23/05/2005 tarih ve 2005/1 sayılı genelgesinde de belirtildiği gibi Turizm amaçlı sportif faaliyetlerin güvenli bir şekilde yürütülmesi, nitelikli deniz araçları kullanılması, can ve mal güvenliği açısından son derece önemlidir.

Göl/Göletlerde gerçekleştirilen/gerçekleştirilecek olan faaliyetlerinin nitelikli ve güvenli bir şekilde sürdürülmesi turist güvenliği açısından önem arz etmektedir. Ayrıca, kıyılarımızda kullanılan sürat motorları ve Jet Ski’ler başta olmak üzere benzer deniz vasıtalarının can ve mal kaybına sebep olmaması için gerekli tedbirlerin alınması gerekmektedir. 

KARAR:

Bakanlığımızın 23/05/2005 tarih ve 2005/1 sayılı genelge hükümleri titizlikle uygulanacak, Turizm amaçlı sportif faaliyetlerinin, Valiliğimizce ilan edilecek parkur alanları dışında yapılmaması için gerekli önlemler alınacak, Yönetmeliğin 13. md.de belirtilen hususlarda, ilimizdeki sportif turizm kurullarınca sık sık denetimler yapılacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, İlgili Belediyeler, Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, TURSAB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler.

KONU 33: GÜNÜBİRLİK TEKNE TUR FAALİYETLERİ

AÇIKLAMA: 

Eğirdir Gölünde tekne turlarının düzenlenmesi Su Kirliliği Kontrol Yönetmeliğinin ilgili maddeleri kapsamında ele alınarak tekne turlarının ve Eğirdir ile Yalvaç göl kıyılarında teknelerin yanaşabileceği iskelelerin yapılması gerekmektedir. Ayrıca, günübirlik tur düzenleyen teknelerde çalışan elemanların kılık-kıyafetlerinin düzgün, temiz ve bakımlı olması ve bu görevliler ile teknelerin hijyen şartlarına uygun hizmet vermeleri turizmde kalitenin arttırılmasını sağlayacak olup, söz konusu teknelerin kapasite üzerinde yolcu taşımamaları can ve mal güvenliği bakımından önem arz etmektedir.

KARAR:

Günübirlik faaliyette bulunacak olan teknelerin ve personelin, yetkili otoriteler tarafından düzenli ve  disiplinli, haksız rekabeti önleyici şekilde ve hijyen şartlarına uygun olarak faaliyet göstermeleri yönünde denetimleri yapılacaktır. Bunun yanı sıra tekneler, turistlerin yoğun olarak girdiği alanlara ve plaja fazla yanaşmayacaklar, suyun kirletilmemesi konusunda gerekli itinayı göstereceklerdir.  

İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, Eğirdir Belediyesi, İl Jandarma Komutanlığı, İl Özel İdaresi, İl Sağlık Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, EKOBİR, TURSAB, İşletme Belgeli İlgili Tesisler ve Acentalar.

KONU 34: YAMAÇ PARAŞÜTÜ FAALİYETLERİ

AÇIKLAMA:
İlimiz sınırlarında paraşüt atlayışları yapılmaktadır. Yapılan atlayışlarda zaman zaman sonucu ölüme varan durumlarla karşılaşılmaktadır.

KARAR: 
Son yıllarda gittikçe önem kazanan yamaç paraşütünün faaliyetlerinin yürütülmesi ve geliştirilmesi için güvenlik önlemleri alınacak, ilgili seyahat acentelerinin gerekli hususları yerine getirmeleri sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

S. Demirel Üniversitesi Havacılık Kulübü, Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Gençlik ve Spor Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Eğirdir Turizm Danışma Bürosu, İlgili Muhtarlıklar, TÜRSAB BYK Başkanlıkları, İşletme Belgeli İlgili Tesisler ve Acentalar.
KONU 35: KÜLTÜR VE TABİAT VARLIKLARININ TESPİTİ, BAKIMI VE ONARIMI İLE ÇEVRE DÜZENLEMESİNİN YAPILMASI

AÇIKLAMA: 

Kültür ve Turizm Bakanlığının Çevre Odaklı 2010 Yılı Turizm Vizyonu Paralelinde İlimizin muhteşem kültürel çeşitliliğinin ve tarihi zenginliğinin öne çıkarılması, kültür varlıklarının turizme kazandırılması, turizmin çeşitlendirilmesi çalışmaları kapsamında; 

I- Isparta İli sınırlarındaki tarihi değerlerin tespit ve tescil işlemlerinin tamamlanması,

II- Tespit işlemlerinden sonra öncelikle yerleşim merkezlerindeki ve yerleşim merkezlerine yakın olan yer ve yol güzergahlarında bulunan kültür ve tabiat varlıklarının görüntü kirliliğinin önlenmesi için restorasyon ve çevre düzeni çalışmalarının yapılması, 

III- Isparta ili sınırlarındaki günümüze kadar intikal etmiş antik dönemlere ait her türlü kültür varlığını tespit etmek, kültür varlıklarının son durumlarını belirlemek, belgelemek, tescil edilmeyenleri tescil etmek ve bunlara ilişkin koruma faaliyetlerini yürüterek ülke turizmine katkı sağlamalarına yönelik çalışmalarını sonuçlandırmak, bunun yanı sıra İlimizin zengin “Flora ve Fauna Envanteri” çalışmaların da yapılmasında yarar görülmektedir.

KARAR:

İlimiz yerleşim merkezlerinde, yerleşim merkezlerine yakın alanlarda, yol güzergâhında ve diğer yerlerde bulunan kültür ve tabiat varlıklarının tespit ve tescili yapılanlarının envanteri 2 cilt olarak hazırlanmış, Isparta Kültür Envanteri-1. cildin basılması sağlanmış, 2. cildin ise baskı tasarım çalışmaları devam etmektedir. İlimizde bulunan kültür ve tabiat varlıklarının Valiliğimiz, S.Demirel Üniversitesi, Kamu Kurum ve Kuruluşları İşbirliği ile Antalya Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu izni doğrultusunda bakım, onarım ve restorasyonları ve çevre düzenlemesi çalışmalarının yapılması sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI: 
S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, Vakıflar Bölge Müdürlüğü, İl Özel İdaresi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Antalya Kültür ve Tabiat Varlıkları Koruma Bölge Kurulu Müdürlüğü, Müze Müdürlükleri.

KONU 36: ÖRENYERLERİNİN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI, KAÇAK KAZILARIN VE KAÇAKÇILIĞIN ÖNLENMESİ.

AÇIKLAMA:

İlimizde ören yerlerinde yeterli sayıda bekçi ve güvenlik görevlisinin bulunmaması, 24 saat çalışma esasına göre çalışılmaması nedeniyle ören yerleri güvenliğinin sağlanması konusunda güçlükler çekilmektedir.

KARAR:

Ören yerlerindeki kaçak kazılar ile eski eser kaçakçılığının önlenmesi konusunda Müze Müdürlükleri, Vakıflar Bölge Müdürlüğü, İl Müftülüğü, İl Jandarma Komutanlığı, İl Emniyet Müdürlüğünce işbirliği yapılarak Kaçak kazı ve Eski Eser Kaçakçılığı konularında gelen ihbarların değerlendirilmesi, denetimlerinin yapılması ve gerekli önlemlerin alınması sağlanacaktır. Ayrıca gerek yerleşim birimleri içinde gerekse yerleşim birimleri dışındaki ören yerlerinde Emniyet ve Jandarma Güçlerince Gece devriyeleri sıklaştırılacak ören yerlerinin güvenliği kontrol altına alınacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

S. Demirel Üniversitesi, İl Emniyet Müdürlüğü, İl Jandarma Komutanlığı, İl Müftülüğü, Vakıflar Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Müze Müdürlükleri.
KONU 37: ÖRENYERLERİNDE YIPRANMIŞ OLAN BİLGİLENDİRME LEVHALARININ YENİLENMESİ VE VARSA IŞIKLANDIRMA SORUNLARININ GİDERİLMESİ

AÇIKLAMA: 

Ören yerlerinde bulunan bilgilendirme levhalarının gözden geçirilip, eskimiş olanların yenilenmesi, bilgilendirme levhası olmayan yerlere yeni levhaların yapılması gerekmektedir. Ören yerlerinde bulunan bitki kökleri zamanla ören yerlerinin yıkımına sebep olmaktadır. Bu sebeple belirli periyotlarla ilgili Belediyeler ve Müze Müdürlüklerince bitki köklerinin ve çevre temizliklerinin yapılması gerekmektedir. 
Işıklandırılmış ören yeri ve mağaraların turizm sezonundan önce bakımlarının yaptırılması sağlanmalıdır.

KARAR:

Süleyman Demirel Üniversitesi ile Müze Müdürlükleri koordineli çalışarak bilgilendirme levhaları hazırlanacaktır.

Yalvaç Ören yeri bilgilendirme ve yön levhalarının yapımı ihale aşamasındadır. 

İŞLEM MAKAMI:

S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, Vakıflar Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Antalya Kültür ve Tabiat Varlıkları Koruma Bölge Kurulu Müdürlüğü, Antalya Rölöve ve Anıtlar Müdürlüğü,  Müze Müdürlükleri, TEDAŞ.
KONU 38: 5225 SAYILI KÜLTÜR YATIRIMLARINI VE GİRİŞİMLERİNİ TEŞVİK YASASI UYGULAMALARININ YAYGINLAŞTIRILMASI

AÇIKLAMA:

Kültür varlıkları yönünden yoğun bir potansiyele sahip olan İlimizde çok sayıda ören yeri, arkeolojik, doğal, tarihi ve kentsel sit alanı bulunmaktadır. 5225 Sayılı Kültür Yatırımlarını ve Girişimlerinin Teşvik Yasası ve ilgili yönetmelikler gereğince; sponsor kişi ve kurumlara vergi indirimi getirilmesi, İl Özel İdaresi Bünyesinde oluşturulan Emlak Katkı Fonundan etkin bir şekilde kullanılması vb. hususlarda kolaylıklar getirilmektedir.

KARAR:

Dünya kültür mirası niteliğindeki kültür varlıklarımızın korunarak, bizden sonraki nesillere bırakılabilmesi için kültür ve sanat girişimlerinin ekonomik olarak teşvik edilmesine imkan sağlayan 5225 Sayılı “Kültür Yatırımlarını ve Girişimlerini Teşvik Yasası ve Diğer Destek ve Katkı Uygulamaları” gereği; Valiliğimiz koordinesinde İlimizdeki kültür varlıklarının sponsor firmalar aracılığıyla restorasyonları yapılarak turizme kazandırılması sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI:

S. Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Antalya Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası, Özel Sektör Temsilcilikleri.

KONU 39: İLİMİZİN TANITILMASI AMACIYLA KAMU KURUM VE KURULUŞLARI İLE ÖZEL SEKTÖR İŞBİRLİĞİ İÇİNDE YURT İÇİ VE YURT DIŞI FUARLARA ETKİN KATILIMIN SAĞLANMASI

AÇIKLAMA: 

Ulusal ve uluslararası fuarlara farklı isimler altında değil Isparta ortak paydaşlığı ile kamu ve özel sektör işbirliği içinde katılım sağlanmalıdır. İlimizin tanıtımında fuarlar için tanıtım amaçlı broşür, harita, CD, gezi rehberi, afiş, kartpostal vb. materyaller hazırlanmış olup, ücretsiz dağıtılmaktadır. Yurtiçi ve yurtdışı fuarlara katılımların sadece turist girişi ile ilgili olarak değil, tarım ve sanayi ürünleri dahil her türlü menfaat geliştirme potansiyeli, kültürel varlık gösterme gayesi esas alınmalıdır. Bütün hepsi, imaj kavramı içinde yer bulan ve bu kavramdan geriye yansıyarak menfaat tesis edebilme potansiyeli taşıyan unsurlardır. İş bu nedenle, fuarlara katılmada rast gelelik değil, seçicilik esas alınmalıdır. 

Gidilen en uygun fuarlardan ölçülebilir veya gözlemlenebilir sonuçlar elde etmenin amaçlanması ve fuarlara katılmanın ümit edilen sonuçlarının gerçekleşme derecesinin bilinebilmesi için gerekli altyapının oluşturulması bütün çaba ve harcamaları anlamlandırmak bakımından önemlidir.

Hangi fuarlara, kimlerle, nasıl katılmak? gerektiği konusunun bilimsel karar yöntemleriyle belirlenmesi için ayrı bir İş Biriminin kurulması gerekmektedir.

İnanç turizmi tüm dünyada giderek önem kazanmaktadır. Türkiye’nin işaretlenmiş en uzun mesafeli ikinci uluslararası doğa yürüyüşü özelliğine sahip olan St. Paul (Aziz Pavlos) Yolu, Antalya ve Isparta sınırları içerisinde gerçekleştirilmektedir. Yalvaç Pisidia Antiokheia Antik Kenti ülkemizin en önemli inanç merkezleri arasında ilk sırada gelmektedir. Haziran 2008-Haziran 2009 yılları arasındaki 1 yılın St Paul yılı ilan edilmiş olması ilimizin tanıtımı açısından büyük önem arz etmiştir. Çok önemli potansiyele sahip ilimizde İnanç turizminin geliştirilmesi açısından St. Paul adına özel standlar ve tanıtım dokümanlarının hazırlanması gerekmektedir.
KARAR:

Hangi fuarlara, kimlerle, nasıl katılmak? gerektiği konusunun araştırılması ve belirlenmesi için tanıtımdan yararlanabilme potansiyeli bulunan kesimlerin yetkili temsilcilerinden oluşan ayrı bir İş Birimi (Kurul) kurulacaktır.

İlimizde sürdürülen tanıtım ve marka oluşturma çalışmalarının somutlaştırılması açısından “Türkiye’nin Gül Bahçesi, Isparta”, “Güller ve Göller Diyarı Isparta”, “Gül Kokulu Isparta” gibi sloganların yapılan tanıtıcı materyallerde ve uygun olabilecek alanlarda kullanılması son derece önemlidir.

İlimizin tanıtımına yönelik çalışmaların Kamu Kurum ve Kuruluşları, Belediyeler, Ticaret Odaları, Esnaf Odaları ve tanıtımdan faydalanacak diğer sorumlu kuruluşlarca işbirliğiyle yürütülmesi ve bazı önemli yurtiçi ve yurtdışı fuarlara ortak stand alarak ilimizin tüm değerleri ile etkin tanıtımı için katılım sağlanacaktır.

Ayrıca ilimiz sınırlarında sinema, dizi, belgesel vb. film çekimlerinin yapılması için gerekli kolaylıklar sağlanılacaktır.

Saint Paul’un Hıristiyanlığı yaymak için ilk vaazını Yalvaç’ta vermesi nedeniyle Yalvaç, Hıristiyanlar tarafından hac yeri olarak kabul edilmektedir. Yalvaç’a daha çok turistin gelmesi ve St. Paul Yolu’nu daha çok turistin kullanması için fuarlarda St.Paul temasının işlenmesi ve gerekli tanıtım dokümanlarının hazırlanması ve temin edilmesi sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI: 

S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, Kamu Kurum ve Kuruluşlar, İl Özel İdaresi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı, Esnaf ve Sanatkârlar Odası Birlik Başkanlığı, Ticaret Borsası, TURSAB, Isparta Turizm Derneği.
KONU 40: TANITICI YAYINLAR

AÇIKLAMA: 

Ülkemizin kültür ve turizm potansiyelinin yurt içi ve dışında tanıtılması amacıyla üretilen yayınların büyük bir bölümü Kültür ve Turizm Bakanlığınca gerçekleştirilmektedir. Üretimleri gerçekleştirilen bu yayınlara ilaveten Valiliğimiz ve Belediyeler ile çeşitli kurum ve kuruluşlarca tanıtımlarına yönelik hazırlanmış ve baskıları gerçekleştirilen yayınların incelenmesinde metin, dili mizanpaj açısından olumsuz imaj oluşturacak eksiklikleri içerdiği saptanmıştır. Ayrıca bahsi geçen kuruluşlarca bastırılan ve aynı temaları içeren tekrar eden yayınların ortak bir stratejiye dayandırılarak hazırlanması, bu şekilde ortaya çıkan yayın tekrarlarının önüne geçilmesi ve kaynak israfının önlenmesi açısından da önem taşımaktadır. Bu amaçla, Kültür ve Turizm Bakanlığının 14.11.2008 tarihli ve 1206141 sayılı yazısı gereği, üretimi yapılan ve yapılacak yayınlarda içerik, boyut, tasarım, taşınabilirliği konusunda belirli bir konseptin uygulanması için İlçelerimizde Kaymakamlıklar Başkanlığında, ilimizde ise Valiliğimiz başkanlığında ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile, üniversite, meslek odaları ve sektör temsilcilerinden Yayın Alt Komisyonu oluşturulmuştur. 

KARAR:

- Hazırlanması ve basılması düşünülen yayınların türü, içeriği ve boyutları gibi konuların Yayın Alt Komisyonu tarafından Kültür ve Turizm Bakanlığı konseptine uygun olarak tespiti ve karara bağlanması,

- Alt yapısı Yayın Alt Komisyonunca hazırlanan yayınların komisyon uygun görüşleri ile birlikte İl Müdürlükleri kanalıyla Kültür ve Turizm Bakanlığı görüşlerine sunulmasını müteakip baskısının gerçekleştirilmesi,

- Turizm profesyonelleri için düzenlenen fuara ve tüketici fuarlarına gidecek yayınların hedef kitle göz önünde bulundurularak tercihinin yapılması, 

- Ana politikanın marka yaratma odaklı olması,

- İlimizden Yayın Alt Komisyonu onayından geçen yayınlarda eksik kalan konularda Kültür ve Turizm Bakanlığından teknik destek alınması, 

- Kültür ve Turizm Bakanlığınca prensipte uygun görülerek üretimi yapılan ve uygulanmakta olan yayın ebatları bölgesel yayınlarda 15 x 21 cm, destinasyon ve nokta bazındaki yayınlarda 10.5 x 21 cm, alternatif turizm yayınlarında 19.5 x 25 cm, kent planlarında 64 x 90 cm, afiş baskısında ise 50 x 70 ebatlarının dikkate alınması sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI:

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İl Özel İdaresi, S.Demirel Üniversitesi, S. Demirel Havalimanı Başmüdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Ticaret ve Sanayi Odası, Bakanlı Belgeli Tesisler, Isparta Turizm Derneği.
KONU 41: YAYLA TURİZMİNE ELVERİŞLİ ALANLARIN 1/1000 UYGULAMA İMAR




PLANLARININ YAPILMASI 

AÇIKLAMA:

Yayla turizmi, doğal bir çevre ve iklimde, çok farklı bir tatil ve dinlenme imkanı sağlayan, yeşil doğal, dağ ve orman özlemine cevap veren bir turizm türü olarak, turistik ürünler içerisinde yer almaktadır.

Yaylalar piknik, gezinti, çadırlı kamp alanları, yayla şenlikleri ve diğer bazı doğa turizmi alanında yapılan faaliyetler açısından uygun yerlerdir. Ayrıca, yaylalar ve çevresi uzun doğa yürüyüşü, dağcılık ve tırmanma turları gibi doğa turizminin çeşitli kollarını yapmak için gayet iyi bir ortam sağlamaktadır. Ancak, yörede yayla turizmini geliştirmek için ulaşım imkânlarının geliştirilmesi ve diğer altyapı hizmetlerinin götürülmesi gerekmektedir.

Kültür ve Turizm Müdürlüğünce, Isparta’nın 8 İlçesinde 24 yayla tespit edilip incelenmiş ve değerlendirilmek üzere Kültür ve Turizm Bakanlığına sunulmuştur. Bölgenin önde gelen başlıca yaylaları Tota, Söğüt, Zengi ve Sorgun yaylalarıdır. 

KARAR:

İlimizde, etrafında diğer turizm değerleri ve potansiyeli bulunan ve yayla turizmine elverişli yaylaların yayla turizmine açılabilmesi için ilgili kamu kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak uygulamalı imar planlarının yapılması sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI: 

S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, Kamu Kurum ve Kuruluşları, İl Özel İdaresi, İl Tarım Müdürlüğü, DSİ Bölge Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, Orman Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, ilgili STK, Isparta Turizm Derneği.

KONU 42:  KAMP KARAVAN VE PLAJ TURİZMİNE ELVERİŞLİ ALANLARIN 1/1000 





UYGULAMA İMAR PLANLARININ YAPILMASI

AÇIKLAMA:

Bölgenin doğal değerleri araba ve karavan ile seyahat eden turistler için önemli bir tercih sebebidir. Ancak, yörede çok basit şekilde düzenlenmiş kamping sahaları olmakla beraber bunların sayıları ve hizmet düzeyleri yeterli değildir. Az bir yatırımla geliştirilecek kampingler, yörenin tanınması ve turistlerin bölgeye daha sık gelmelerine yardımcı olacaktır. 

Kamp alanları için düzenleme çalışmaları özellikle Eğirdir ve Beyşehir gölleri kıyılarında düzenleme yapılmaktadır. Ayrıca, Eğirdir Bedre Koyu, Eğirdir Altınkum Plaj Kamping Tesisleri, Eğirdir Can Ada, Eğirdir Kovada Gölü Milli Parkı, Çandır Yazılı Kanyon Tabiat Parkı girişi, Gölcük Gölü Tabiat Parkı ve Kızıldağ Milli Park alanları kamp ve karavan turizmine elverişli alanlardır.
İl Kültür ve Turizm Müdürlüğünce; ilimizde, Eğirdir Gölü ve çevresinde Kamp Karavan Turizmi ile Plaj Alanı olarak;
1) Eğirdir Bedre Koyu Plajı ve Kamp/Karavan Alanı

2) Eğirdir Boyalı Çorak Mevkii Plajı     

3) Eğirdir Mahmatlar Köyü Karadutlar Plajı ve Eko-Pazar Alanı  

4) Eğirdir Göktaş Plajı   

5) Gelendost Yenice-Kemer Plajı       

6) Gelendost Höyüktepesi Plajı   

7) Senirkent Kayaağzı Kamp/Karavan Alanı 

8) Yalvaç Aşağıtırtar Kamp/Karavan Alanı   

9) Yalvaç Taşevi Altı Plajı ve Kamp/Karavan Alanı
yerleri tespit edilmiştir.
KARAR:

İlimizde, Eğirdir Gölü ve çevresinde Kamp Karavan Turizmi ile Plaj Alanı olarak tespit edilen yerlerde ilgili kamu kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak Uygulama Planları ve Çevre Düzenleme Projelerinin yapılması sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI: 

S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, Kamu Kurum ve Kuruluşları, İl Özel İdaresi, DSİ Bölge Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, Orman Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü.

KONU 43: AGRO (TARIM) TURİZMİN OLUŞTURULMASI VE GELİŞTİRİLMESİ 

AÇIKLAMA:

Ülkemizin bir tarım ülkesi olması nedeniyle agro turizm önem kazanmaya başlamıştır. İlimizde özellikle Keçiborlu, Eğirdir, Gelendost, Yalvaç, Senirkent gibi İlçelerimizin beldelerinde gelişmiş olan gülcülükten yararlanarak agro turizm yapılabilir. Bu yerleşim yerlerinde köy hayatını ve kültürel dokusunu yansıtan çiftlikler kurularak, hem agro turizm hem de SPA merkezleri oluşturulabilir. Bu amaçlı çalışmalar için 4 ilçede 14 köy belirlenerek gerekli eğitim çalışmalarına başlanmıştır. Agro turizme elverişli köyler olarak ilk etapta Eğirdir Gölü çevresinde bulunan;

1- Eğirdir Barla Kasabası,           
8- Gelendost Yenice Köyü 

2- Eğirdir Beydere Köyü


9- Senirkent Akkeçili Köyü    

3- Eğirdir Bağören Köyü    

10- Senirkent Garip Köyü  

4- Eğirdir Balkırı Köyü    


11- Senirkent Gencali Köyü  

5- Eğirdir Mahmatlar Köyü   

12- Yalvaç Aşağıtırtar Köyü     

6- Gelendost Avşar Köyü  


13- Yalvaç Taşevi Köyü       

7- Gelendost Yeşilköy 



14- Yalvaç Aşağı Kaşıkara Köyü        

yer almaktadır.

Keçiborlu İlçesi, Senir Kasabası’nda agro turizm kapsamında, gelen yerli ve yabancı turistlere gül toplama aktiviteleri düzenlenmektedir. Gelen gruplar Sebat Ticaret Gül A.Ş.’ne ait 15 yatak kapasiteli misafirhanede kalabilmektedir. 

KARAR:

İlimizde agro turizmini oluşturmak amacıyla tespit edilen köylerin planlama ve çiftçilerin eğitimine yönelik çalışmaların devam etmesi sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI: 

Kaymakamlıklar, Belediyeler, İlgili Muhtarlıklar, Tarım İl Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, ilgili İşletme belgeli acenta ve STK.ları.
KONU 44: MESİRE YERLERİ VE REKREASYON ALANLARI 

AÇIKLAMA:

İlimizde, yaz aylarında piknik ve dinlenme amacıyla yerli turistler veya günübirlikçiler tarafından özellikle hafta sonlarında, ayrıca mevsimlik bayramlardan olan Nevruz ve Hıdırellez Bahar Bayramlarında, şenlik ve festivallerde yoğun olarak mesirelik ve piknik alanlarının kullanıldığı görülmektedir. Kimi mesirelik alanların ise konar göçer ve hayvancılıkla uğraşan toplulukların bu yerleri kamp-konaklama amaçlı kullandıkları görülmektedir. 
KARAR:

İlimizde piknik ve mesirelik alan olarak kullanılan alanların ilgili belediyeler ve kamu kurumlarınca çevre ve peyzaj düzenlemelerinin, uygun olanlarının 1/1000 uygulama imar planlarının yaptırılması sağlanacaktır.
İŞLEM MAKAMI: 

S.Demirel Üniversitesi, Kaymakamlıklar, Belediyeler, Kamu Kurum ve Kuruluşları, İl Özel İdaresi, DSİ Bölge Müdürlüğü, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, Orman Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü.

KONU 45: ORMAN YANGINLARININ ÖNLENMESİ

AÇIKLAMA:

İnsan yaşamı için hayati önem taşıyan ormanlarımız, turizmi cazibeli hale getiren en önemli faktörlerin başında gelmektedir. Orman yangınlarının çıkmasına karşı mücadele ve tedbirlerin alınması tüm kamu kurum ve kuruluşların, özel sektör ve tüm vatandaşların sorumluluğunda olmalıdır. 

KARAR:
Ormana yakın konaklama tesisleri ile tüm kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör işyerleri ve vatandaşlar yangınlara karşı gerekli hassasiyeti gösterecek ve gerekli tedbirleri alacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 

Orman Bölge Müdürlüğü, tüm Kamu Kurum ve Kuruluşları

KONU 46: ŞİKAYETLER VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

AÇIKLAMA:

Yerli ve yabancı turistler, çeşitli kurum ve kişiler tarafından yapılan şikayetler hususunda yapılan yazışma ve çözüm önerileri uzun bir sürece bağlı kalınarak yapılmaktadır. Sonuç olarak zaman kaybı ve çeşitli sıkıntılar yaşanmaktadır. Şikâyetlerin “Tüketiciyi Koruma Kanunu” kapsamında tüketici sorunları öncelikle Tüketiciyi Koruma Hakem Heyetleri tarafından incelenip değerlendirilerek mahallinde çözüme kavuşturulması, çözümlenememesi halinde ilgili kurumlara iletilmesi zaman kaybını azaltacaktır.

KARAR:

Gelen şikâyetlerin değerlendirilerek ivedilikle çözümlenmesi hususunda öncelikle “Tüketiciyi Koruma Hakem Heyetleri” tarafından değerlendirme yapılacak, sorunun çözümlenmesi sağlanacaktır.

İŞLEM MAKAMI: 
Kaymakamlıklar, Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Tüketiciyi Koruma Hakem Heyetleri.

KONU 47: ST. PAUL İNANÇ TURİZMİ

AÇIKLAMA:

Hıristiyanlık dininin yayılmasında siyasi kişiliği ile çok önemli bir rol oynamış olan Hz. İsa'nın 12 havarisinden St. Paul’un Pisidia bölgesinin başkenti Antiocheia'ya gelmesi, burada 2 sene kıl çadır dokuyarak hayatını kazanması ve farklı dinlere inanan insanlara hitap ederek, onlara Hıristiyanlığı anlatması, vaazlar vermesi, bu bölgenin, Hıristiyanlığın beşiği olmasına neden olmuştur. Daha sonra kilise yapımı serbest bırakılınca Antiocheia halkı, St. Paul'un anısına dünyanın ilk ve en büyük kilisesini 325 yılında Aziz'in ilk resmi vaazını verdiği Sinagog üzerine yapmışlardır. 

İnanç Turizmi çerçevesinde özellikle Hz. İsa’nın doğumunun 2000. yılı kutlamaları dolayısıyla Dışişleri Bakanlığının koordinatörlüğünde, İçişleri Bakanlığı ile Kültür ve Turizm Bakanlığı temsilcileri tarafından yapılan toplantıda ülkemizde Hıristiyanların ibadet edecekleri merkezlerden biri olarak Isparta Yalvaç Antiocheia Antik Kentindeki St Paul Kilisesi seçilmiştir. Bu nedenle Yalvaç İlçesine çok sayıda turist gelmektedir. 
Ayrıca Antalya Perge ve Aspendos’tan başlayıp Yalvaç Pisidia Antiokheia Antik Kentinde sona eren, belirli bir rota ve güzergah doğrultusunda, St. Paul Yolu adına doğa yürüyüşleri yapılmaktadır. Yaklaşık 14 gün süren doğa yürüyüşünün yaklaşık 300 km.si Isparta sınırlarında gerçekleşmektedir.
KARAR: 
Yalvaç Pisidia Antiokheia Antik Kentinde bulunan St. Paul Kilisesinin çatı örtüsü ile Vaftiz Havuzunun  restorasyon projeleri Kazı Başkanı tarafından tamamlanması ve uygulamalarının yapılması sağlanacaktır. Ayrıca ören yeri içinde bulunan tarihi mekanların bilgi levhaları ile yön levhalarının ve karşılama merkezinin yapılması, St. Paul Yolu Uzun Mesafe Yürüyüş Rotası üzerinde bulunan yerlerde WC ile içme su ihtiyacının karşılanması, ev pansiyonculuğunun geliştirilmesi, işaret ve yön levhalarının noksanlıklarının giderilmesi ve yenilenmesi, rota üzerinde bulunan yerleşim yerlerinin turizm gelişim ve koruma alanı olarak ilan edilmesi sağlanacaktır. 
İŞLEM MAKAMI: 

S. Demirel Üniversitesi, İlgili Kaymakamlıklar, Eğirdir-Sütçüler-Gelendost-Yalvaç Belediyeleri, İl Özel İdaresi, İl Çevre ve Orman Müdürlüğü, Orman Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Isparta Turizm Derneği
GENEL SONUÇ

İlimizin turizmini çeşitlendirmek, geliştirmek ve sektörün hareketliliğini arttırmak amacıyla İl’in mevcut turizm alanlarında hedeflenen bir takım yeni yatırımlar, projeler yapılmakta ve çalışmalar yürütülmektedir.

İlimizde, Kültür ve Turizm Bakanlığı ile Valiliğimiz işbirliğinde 2007 yılında “Isparta Turizmini Geliştirme Çalıştayı”, 2008 yılında ise “Isparta Turizmini Geliştirme Çalıştayı Sonuç Raporu Değerlendirme Toplantısı” düzenlenmiştir. Her iki Çalıştaya Kaymakamlar, Belediye Başkanları, Üniversite, Kamu Kurumları, Meslek Odaları ve Sektör Temsilcileri katılmışlardır. Çalıştayda Isparta’nın altyapı, çevre, kültür varlıklarının korunması ve değerlendirilmesi, kültür ve turizm potansiyelinin değerlendirilmesi, tanıtma ve pazarlama alanlarında sorun ve çözümler ele alınmıştır. 

Çalıştay sonucu oluşturulan eylem planları ile Isparta’nın 129 sorunu ele alınarak gerekli çalışmaların yapılması ilgili kurum ve kuruluşlara bildirilmiştir. 2008 yılında yapılan “Isparta Turizmini Geliştirme Çalıştayı Sonuç Raporu Değerlendirme Toplantısı”nda ilgili kurumların toplam 129 eylemden 32’sinin yapılarak bitirildiği, 67’sinin devam ettiği, 32 eylemde ise ilgili kuruluşlarca bir işlem yapılmadığı tespit edilmiştir.

“Altyapı, Çevre, Kültür Varlıklarının Korunması ve Değerlendirilmesi” oturumunda 93 madde belirlenmiş, bunlardan 19 tanesi yapılmış, 58 tanesi devam ediyor, 4 tanesine yapılmayacağı bildirilmiş ve 12 tanesine ise hiç başlanmamıştır.

“Kültür ve Turizm Potansiyeli’nin Değerlendirilmesi, Tanıtma ve Pazarlama” oturumunda 36 madde belirlenmiş, bunlardan 13 tanesi yapılmış, 9 tanesi devam ediyor ve 14 tanesine ise hiç başlanmamıştır. 

Ayrıca, Bakanlığımız ve Valiliğimiz işbirliğinde, 2008 yılında kaymakamlar, belediye başkanları, meslek odaları, sivil toplum kuruluşları, sektör temsilcileri gibi toplumun her kesimine yönelik turizm bilincinin yaygınlaştırılması amacıyla İlimizde Yaygın Turizm Eğitim Semineri düzenlenmiştir.

İlimiz turizm sezonunun verimli bir şekilde geçmesinin sağlanmasını teminine yukarıda belirtilen kararlara tüm kamu kurum ve kuruluşlar, özel sektör ve vatandaşlar tarafından hassasiyetle uyulacak ve gerekli tedbirler alınacaktır.

Ayrıca, Isparta Turizm Geliştirme Çalıştayında kararlaştırılan eylem planlarının devam edenlerin ilgili kamu kurum ve kuruluşlarınca tamamlanıp bitirilmesi sağlanacaktır. ….../01/2010
 

                  (İMZA) 
        (İMZA)       
 

Abdullah KILIÇ
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