ISPARTA VALİLİĞİ

İL KÜLTÜR VE TURİZM MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	‘Fiyat Tarifesi’ Onayı
	1-Dilekçe,

2-Fiyat tarifesi (iki takım)

	1 gün

	2
	‘Müşteri Şikâyet’ 
Defteri Onayı
	1-Dilekçe. 
	1 gün

	3
	‘Denetleme’ Defteri Onayı
	1-Dilekçe. 
	1 gün

	4
	Turizm Amaçlı Sportif Faaliyet İzin Belgesi 
	1-Dilekçe,

2-İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü onaylı seyahat acentesi / otel işletme belgesi,

3-Turizm amaçlı sportif faaliyette çalıştırılacak personelin yapacakları görevleri belirten liste,

4-Personele ilişkin SGK tarafından verilen işe giriş belgesinin onaylanmış bir örneği,

5-Sportif faaliyette görevlendirilecek personele ait ehliyetin aslı veya onaylı sureti,

6-Faaliyette kullanılacak malzeme veya araçların ilgili mevzuata uygun kullanım belgeleri ile bunlara ilişkin test belgelerinin aslı veya onaylı sureti,

7-Turizm amaçlı sportif faaliyete katılan personel veya turistlere ait kaza sigortası, mali mesuliyet sigorta poliçelerinin asılları veya onaylanmış suretleri,

8-Konaklama tesisinin talebinin bulunmaması durumunda söz konusu faaliyeti gerçekleştirecek seyahat acentesinin turizm işletme belgeli konaklama tesisi ile aralarında yapacağı protokol,


	20 Gün

	5
	Yerel Yönetim ve Belediyelere Altyapı Yardım Talebi
	1-Gerekçeli Rapor

2- Proje

3-Keşif

4-Metraj ve Yaklaşık Maliyet 
5-Encümen Kararı

6-İmar Planı, Harita vb. Döküman
7- Uygulama Yapılacak Alanda Mülkiyet Sorunu Olmadığına Dair Belge

8- Yapılacak İşin Zaman Çizelgesi


	1 Gün

	6
	Taşınmaz Kültür

 Varlıklarının

 Onarımına yardım
	A.Proje Yardımları için

1-Taşınmaza ilişkin tescil kararı

2-Projenin kapsamına, işin bitirilme süresine ve tahmini bedeline ilişkin rapor

3-9 x 13 cm boyutundan küçük olmamak kaydı ile yapının içini, dışını ve çevresini gösteren, net çekilmiş fotoğraf albümü  

4-Çaplı tasarruf vesikası veya tapu örneği, 

5-Fotoğraflı nüfus cüzdanı örneği

6-Kanuni tebligat adresi

7-Kadastro, imar ve sit paftası örnekleri

B.Proje Uygulama Yardımları için

1-Proje uygulamasının kapsamına, işin bitirilme süresine, uygulama aşamalarına ve tahmini bedeline ilişkin rapor,

2-9 x 13 cm. boyutundan küçük olmamak kaydı ile yapının içini, dışını ve çevresini gösteren, net çekilmiş fotoğraf albümü,

3-Belediyesinden ve ilgili koruma kurulundan onaylı arsanın ve binanın durumunu gösteren 1/500 ölçekli vaziyet planı

4-Çaplı tasarruf vesikası veya tapu örneği

5-Taşınmaza ilişkin tescil kararı, ilgili kurulca onaylı rölöve, restorasyon ve gerekiyorsa restitüsyon projesi,

6-Fotoğraflı nüfus cüzdanı örneği

7-Kanuni tebligat adresi, istenir. Taşınmaz hisseli ise hissedarların birinin müracaatı yeterlidir.

Yardım talepleri Bakanlığımızda oluşturulan komisyon tarafından değerlendirilmektedir.

	5 ay
                                                     5 ay

	7
	Teminat İadesi
	1-Dilekçe

2-Vergi ve Sigorta Borcu Olmadığına Dair Belge

	10 dakika

	8
	Müze ve ören yerlerinin

süreli kullanımı (Tahsis)
	1-Dilekçe
	3 gün

	9
	Turizm İstatistik Bilgi Talebi
	1-Dilekçe
	1 saat

	10
	Define arama ruhsatı
	1-Dilekçe, 

2-Tapu,

3- 1/500 ölçekli tasfiye münhanili haritası veya krokisi,

4-Krokisi çıkarılamayacak ev ve bunun gibi yerler için ise ada, parsel ve çap numarasını belirten vaziyet planı,

5-Fotoğrafları,

6-Define aranacak yer için muvafakat name.

	15 gün

	11
	Koleksiyonerlik 

Belgesi Talebi
	1-Dilekçe;

2-Nüfus hüviyet cüzdanı örneği,

3-İkametgâh belgesi

4-Eski eser kaçakçılığı, kaçak kazı veya gizli define arayıcılığı gibi suçlardan hükümlü olmadığına dair Cumhuriyet Savcılığından alınacak belge,

5-Üç adet vesikalık fotoğraf,

6-Koleksiyonun bulundurulacağı yerin adresi

7-Varsa ellerinde bulunan eserlerin adını ve cinsini belirtir bir liste,

7-Tüzel kişilerden ise, 5 ve 6. maddelerde belirtilen belgeler ile yetkili kurullarından alınan karar veya onay ile birlikte Müdürlüğümüze başvurmaları gerekmektedir.

	3 ay

	12
	Özel Müze 

Kurma Talebi
	1-Dilekçe,

2-Müze olarak kullanılacak binanın 1/100 ölçekli planı, 

3-Binanın adresi ile tapu kaydı veya intifa, irtifak hakkı veya kira sözleşmesi gibi haklarla en az on yıl kullanma iznini gösteren belge örneği

4-Mevcut kültür ve tabiat varlıklarının sıra numarası, adı, cinsi ve ölçülerini belirtir bir listesi, 

5-Tüzel kişilerin yetkili organlarından alınmış karar veya onay. 

Müze olarak kullanılacak binanın Yönetmelikte belirtilen şartları taşıması gerekmektedir.
	3 ay

	13
	Süreli Olmayan Yayın Bandrolü (Gerçek kişi) verilmesi
	1-Başvuru dilekçesi
2-Talep formu ve taahhütname (talep numarasını gösterir)
3-TC. Kimlik numarası beyanı 

4-Matbaa sertifika numarası beyanı
5-Mali hakların devrine ya da kullanma yetkilerine ilişkin sözleşme,
6-Banka Dekontu,
7-Matbaa yazısı (Matbaanın İstanbul’da bulunması halinde)


	1 ila 10 gün

	14
	Süreli Olmayan Yayın Bandrolü (Tüzel kişiler) verilmesi
	1- Başvuru dilekçesi, 
2-Talep Formu ve taahhütname (talep numarasını gösterir)
3-Yetkilinin TC. Kimlik numarası beyanı 
4-Yayıncı sertifikası numarası beyanı, (başvuranın yayınevi olması halinde)
5-Vergi Numarası beyanı

6-Matbaa sertifika numarası beyanı

7-Ticaret veya Esnaf Odası Faaliyet belgesi, 

8- Sicil gazetesi

9-Mali hakların devrine ya da kullanma yetkilerine ilişkin sözleşme, 10-Banka Dekontu,

11-Referans belgesi (ithal için)

12-Matbaa yazısı (Matbaanın İstanbul’da bulunması halinde)


	1 ila 10 gün

	15

	Süreli Olmayan Yayın Bandrolü (Dernek ve Vakıflar) verilmesi
	1-Başvuru dilekçesi, 
2-Talep formu ve taahhütname (talep numarasını gösterir)

3- Yetkilinin T.C. kimlik numarası beyanı
4-Dernek tüzüğü/vakıf senedi (ilgili faaliyeti gösterir ifadeyi içeren)

5-Vergi numarası beyanı,

6-Matbaa sertifika numarası beyanı

7-Ticaret veya Esnaf Odası Faaliyet belgesi, 
8-Mali hakların devrine ya da kullanma yetkilerine ilişkin sözleşme, 

9-Banka Dekontu

10-Matbaa yazısı (Matbaanın İstanbul’da bulunması halinde)

11-Referans belgesi (ithal için)


	1 ila 10 gün

	16
	Süreli Olmayan Yayın Bandrolü (Kamu Kurumları) verilmesi
	1-Başvuru dilekçesi,
2-Talep formu ve taahhütname (talep numarasını gösterir)

3- Yetkilinin T.C. kimlik numarası beyanı
4-Yetki Belgesi

5-Vergi numarası beyanı,
6-Matbaa sertifika numarası beyanı

7-Mali hakların devrine ya da kullanma yetkilerine ilişkin sözleşme,

8-Banka Dekontu,

	1 ila 10 gün

	17
	Fikir ve Sanat Eserlerinin Tespit Edildiği Materyallerin Dolum, Çoğaltım ve Satışını Yapan İşletmelere (Tüzel Kişiler, Dernekler, Vakıflar) Sertifika Verilmesi
	1-Başvuru dilekçesi,
2-Yetkilinin T.C. kimlik numarası beyanı
3-Vergi numarası beyanı,
4-Ticaret veya Esnaf Odası faaliyet belgesi/kuruluş tüzüğü/ vakıf senedi (ilgili faaliyeti gösterir ifadeyi içeren9

5-Sicil gazetesi

6-Fikir ve sanat eserlerinin çoğaltılmış nüshalarını kiraya veren yerler için, kiralama haklarının devralındığı gösterir yetki belgesi

7-Banka Dekontu


	20 dakika

	18
	Fikir ve Sanat Eserlerinin Tespit Edildiği Materyallerin Dolum, Çoğaltım ve Satışını Yapan İşletmelere (Kamu Kurumları) Sertifika Verilmesi


	1-Dilekçe (Başvuru Formu)
2-Yetkilinin TC Kimlik numarası beyanı
3-Yetki belgesi
4-Vergi numarası beyanı,
5-Fikir ve sanat eserlerinin çoğaltılmış nüshalarını kiraya veren yerler için, kiralama haklarının devralındığı gösterir yetki belgesi

6-Banka Dekontu,


	20 dakika

	19
	Film Çekim İzni
	1-Dilekçe,

2-Senaryo.
	2 saat

	20
	Sanatçı Vergi Muafiyeti İşlemi 
	1-Dilekçe,

2-Eser örnekleri,

3-İşyeri Faaliyet Belgesi (var ise),

4-Katıldığı Sergi, Konser vb. etkinlikler.

	1 ay

	21
	Korsan Yayın İhbarı İşlemi
	 1-Dilekçe.


	15 gün

	22
	C.Savcılığı, Gümrük ve Emniyet’den Gelen Kitap, CD,DVD,VCD ve var ise bunların Bandrol Tetkiki
	1-Resmi Yazı,

2-Kitap ve CD, DVD, VCD ler.
	1 ay

	23
	Özel Tiyatrolara Devlet Desteğinin Tetkiki İşlemi
	1-Dilekçe,

2-Afiş/davetiye örnekleri,

3-Gider belgeleri,

4-Oyun izlenme yazıları.

	1 saat

	24
	Şenlik, Fuar ve Festival Etkinliklerine Maddi Yardım İşlemi ve Denetimi
	1-Dilekçe,

2-Etkinlik programı,

3-Gider bilânçosu,

4-Afiş/davetiye örnekleri,

5-Gider belgeleri,

6-İzleme formu.

	4 ay

	25
	Taşınmazların 2863 Sayılı Yasa Açısından

İncelenmesi
	1-Dilekçe,

2-Tapu örneği,

3- Harita.

	2 ay

	26
	Kişilerce müzeye getirilen taşınır kültür varlıklarının incelenmesi ve müzeye alınması
	Nüfus cüzdanı fotokopisi
	1 Gün

	27
	Eğitim Faaliyetleri (seminer, müze aktiviteleri)
	İlgili okul ve gurupların dilekçesi
	1 gün



	28
	Tanıtım Faaliyetleri (seminer ve rehberli gezi)
	İlgili okul ve gurupların dilekçesi
	1 gün

	29

	Yurt Dışına Çıkarılacak Eşyaların

Ekspertiz İşlemleri


	Yurtdışına çıkarılacak eşyanın Müze Müdürlüğüne getirilmesi.
	2 saat

	30
	III. Derece Arkeolojik Sit Alanları, Sondaj Kazıları
	1-Dilekçe,

2-Tapu örneği,

3- Harita,  

4- İmar durumu, kadastal haritası ve çapı,

5- Nüfus cüzdanı fotokopisi.

	1 ay

	31
	Kütüphane Üyeliği
	1-TC. Nüfus Cüzdanı / Ehliyet
	10 dakika

	32
	Ödünç Verme Hizmeti
	1-Kütüphane Üye Kartı
	5 dakika

	33
	İnternet Hizmeti
	1-Kütüphane Üye Kartı
	5 dakika

	34
	Galeri Atölyesinde (Resim-Desen)Kurs Başvurusu
	1-Dilekçe,

2-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi.
	1 Eylül –30 Haziran

	35
	Tanıtıcı yayın talebi
	1-Dilekçe.

	Hemen

	36
	Kütüphane İçinde Kütüphane Materyalinden Faydalanma
	1-Kimlik Kartı

2-Üye Kartı
	10 dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	İlk Müracaat Yeri
	:
	Isparta İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	İkinci Müracaat Yeri
	:
	Isparta Valiliği

	İsim
	:
	Abdullah KILIÇ
	İsim
	:
	Dr. Kadri CANAN

	Unvan
	:
	İl Müdürü
	Unvan
	:
	Vali Yardımcısı

	Adres
	:
	Kepeci Mah. 106 Cd. 1217 Sk. No:31 
	Adres
	:
	Isparta Valiliği

	Telefon
	:
	0246 232 57 71-223 27 98 
	Telefon
	:
	0246 223 80 80/163 -  232 33 61

	Faks 
	:
	0246 232 61 42
	Faks 
	:
	0246 223 20 11

	E-Posta
	:
	kulturturizm@isparta.gov.tr
	E-Posta
	:
	kadri.canan@isparta.gov.tr
kadri.canan@icisleri.gov.tr
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